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보도시점 배포 즉시 보도 배포 2026. 5. 29.(금) 09:00

‘해결보다 예방’ 
갈등 없는 행복도시로 한걸음 더

- 공공갈등 예방·해결 역량 강화 위한 전문가 교육 실시

  행복청(이하 행복청, 청장 강주엽)은 5월 28(목) 정부세종청사에서 행복

도시 주요 건설사업 담당자의 공공갈등 예방과 해결 역량 강화를 위한 전

문가 교육을 실시했다.

  교육은 전북대학교 ‘공공갈등과 지역혁신연구소’의 서정철 연구원을 초

빙해 진행되었다. ▲공공갈등 유형별 예방 및 해결 방안 ▲갈등관리 해결 

우수사례 ▲행복도시 건설 과정에서 발생할 수 있는 갈등 및 해결방안 ▲

실무 중심으로 개편된 갈등관리 매뉴얼 활용법 등, 현장 실무에 바로 적용

할 수 있는 사례 중심으로 구성되어 사업 담당자의 높은 호응을 얻었다.

  행복청은 그동안 환경, 교통 등 주요 분야별 갈등관리협의체를 운영해 

도시건설 과정에서 발생한 갈등을 다양한 이해관계자와 함께 해결해 왔으

며, 지속적인 전문가 교육과 컨설팅을 통해 실무자의 갈등관리 역량을 꾸

준히 높여 왔다. 그 결과, 국무조정실 주관 중앙행정기관 갈등관리 평가에

서 ‘24년, ’25년 2회 연속 최고 등급인 ‘우수’를 달성했다. 

  박상옥 기획조정관은 “정책 과정에서 발생하는 갈등을 사후에 수습하기

보다 미리 관리하는 것이 행정에 대한 신뢰를 높이는 길”이라며, “앞으로

도 교육과 매뉴얼 정비 등 다각적인 노력을 통해 실질적인 갈등관리 역량

을 꾸준히 강화해 나가겠다”고 밝혔다.
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붙임  갈등관리 역량 강화 교육 현장 사진

 

<행복청은 공공갈등 예방과 해결 역량 강화를 위해 행복도시 건설사업 담당자를 

대상으로 전문가교육을 실시하였다>


